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PRAVICA DO ODSTOPA OD NAKUPA, VRAČILO BLAGA ODSTOP OD NAROČILA
Edini strošek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom od pogodbe, je strošek vračila blaga. Blago je
potrebno vrniti ponudniku najkasneje v roku 14 dni po oddanem sporočilu o odstopu od pogodbe
(nakupa). Šteje se, da kupec pravočasno vrne blago, če ga pošlje pred iztekom 14 dnevnega roka za
vračilo. Prejeto blago mora kupec vrniti nerabljeno, nepoškodovano, v nespremenjeni količini, v
original embalaži in z vsemi sestavnimi deli, ki jih je pri pošiljki dobil, dodan mora biti tudi račun, ki
ga je prejel v paketu ali po pošti. V tem primeru ga mora natisniti in priložiti zraven izpolnjenega
reklamacijskega obrazca, ki ga najde na spletu. Izdelek mora biti v pošiljki zapakiran tako, da je
zaščiten pred udarci in kakršnemkoli oviram pri transportu. Prav tako mora biti priložen natisnjen
reklamacijski obrazec z izpolnjenimi podatki o kupcu. Brez priloženega izpolnjenega obrazca in
računa vračilo ne bo obdelano. Vračilo plačil bo izvedeno najkasneje v roku 21 dni od prejema
sporočila o odstopu od pogodbe. Vračila se ne izvajajo gotovinsko. Izdelek, ki je predmet vračila,
mora biti nerabljen, nedotaknjen, nepoškodovan in v originalni embalaži z vsemi sestavnimi deli.
Vrnitev prejetega blaga ponudniku v roku za odstop od pogodbe se šteje za sporočilo o odstopu od
pogodbe. Pošiljk z odkupnino ne sprejemamo!
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